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Regulamin $wiadczenia uslug nauczania jezyka obcego
w szkole jezykow obcych INGENIOUS WORDING SEBASTIAN RUTA

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady §wiadczenia przez INGENIOUS
WORDING Sebastian Ruta (dalej: ,,Ingenious Wording”, ,,Ustugodawca” lub
»Szkola”) uslug nauczania jezykow obcych (,,Ustugi”’) zaréwno stacjonarnie, on-line
jak 1 w trybie mieszanym (hybrydowym), w tym prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz
korzystajacego z Ustug (,,Kursant”). W imieniu osob niepetnoletnich (,,Kursant
Niepelnoletni”), umowe ze Szkola o uczestnictwo zawiera ich opiekun prawny
(»Opiekun Prawny”). W niektérych kontekstach ,Kursant” lub ,Kursant
Niepetnoletni” okre$lani sg jako ,,Uczestnik”. W zaleznos$ci od kontekstu, zarowno
Kursant, Kursant Niepetnoletni, jak i Opiekun Prawny okreslani sg dalej jako ,,Klient”
—za wyjatkiem sytuacji, gdy doprecyzowano, ktérej z ww. osob okreslony zapis dotyczy.

2. Kazda osoba korzystajaca z Ustug Ingenious Wording przed rozpoczgciem korzystania
z tych Ustlug obowigzana jest do zapoznania si¢ z Regulaminem, przeczytania go
1 zaakceptowania. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Uslugodawcy:
www.ingeniouswording.com podczas dokonywania zapisow, a takze jest wysylany
osobom zainteresowanym skorzystaniem z Uslug drogg elektroniczng. Osoba, ktdra nie
akceptuje Regulaminu nie moze korzysta¢ z Ustug.

3. Ustugodawca jest: Sebastian Ruta, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Ingenious Wording Sebastian Ruta z siedziba w Lodzi przy ulicy ulicy Nowej 25
lokal 19, 90-030 %Eo6dz, NIP: 7262626112, REGON: 389650699, e-mail:
ingeniouswording@gmail.com, tel. kontaktowy +48 577 639 058.

4. Przed rozpoczgciem korzystania z Uslug warunkiem koniecznym jest zaakceptowanie
przez Klienta w formie stacjonarnej - poprzez zlozenie podpisu - lub w formie
elektronicznego zapisu na stronie szkoty (www.ingeniouswording.com) lub w systemie
ActiveNow, Umowy o Swiadczenie uslug nauczania jezyka obcego (,,Umowa”)
— zal. 1 - 1 zaakceptowanie przez niego wymaganych zgdod. Wzor Umowy jest
integralng czescig regulaminu 1 dostepny jest w systemie ActiveNow, podczas
dokonywania zapiséw na Zajecia. Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy jest
dokonanie optaty za Ustuge. Bez dokonania optaty za kurs, podpisanie Umowy oraz
zaakceptowanie wymaganych zgdéd nie oznacza zawarcia Umowy 1 nie umozliwia
korzystania z Ustug.

5. Umowa 1 Regulamin kompleksowo regulujg kwestie, o ktorych mowa w ust. 1.
W razie rozbiezno$ci pomiedzy brzmieniem przepisow Regulaminu i Umowy
pierwszenstwo przystuguje przepisom Umowy.

6. Uslugi s$wiadczone przez Ustugodawce korzystaja ze zwolnienia z VAT
na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 28 ustawy o VAT
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7. Szkota nie zapewnia podrecznikow i materialéow kursowych, z wyjatkiem tych
wybranych przez nig, w szczeg6lnosci autorstwa wiasciciela Szkoly lub Lektordw.
W stosunku do takich podrecznikow/materiatow Klient ma prawo z nich korzystac¢
wylacznie w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego (dla celow nauki w Kursie);
zakazuje si¢ w szczegoOlno$ci ich kopiowania 1 rozpowszechniania oraz
wykorzystywania do innych celéw, zgodnie z §6. Zakup innych
podrecznikdw/materialéw kursowych niz zapewnione przez Szkote obcigza wytacznie
Klienta . Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zakupu podrecznikow lub
materiatow kursowych przez Klienta, w szczegdlnosci jesli nie zapewnia ich, a sg one
zalecane w celu prawidtowego toku Kursu i zapewnienia efektywnego nauczania.

§2 Program Zajec

1. W programie Zaj¢¢ Szkoty Ingenious Wording dostepne sg dwie gldwne kategoria zajeé
("Zajecia"):
1.1 Zajecia godzinowe ("Zajecia Godzinowe") oraz

1.2 Kursy ("Kursy')

2 Aktualny program Szkoty oraz rodzaje zaje¢ godzinowych i Kurséw, wraz z ich
harmonogramem ("Harmonogram'") dostepne s3 na stronie internetowej Szkoty pod
adresem: www.ingeniouswording.com oraz w systemie zapisOw ActiveNow, przy
czym tresci te nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

3 W szczegblnosci Zajecia $wiadczone przez Szkote moga polegaé na nauce
standardowego jezyka angielskiego, hiszpanskiego, wloskiego i polskiego, kursie
przygotowawczym do egzaminu szkolnego/certyfikujacego, nauki angielskiego
biznesowego, nauce jezyka polskiego lub hiszpanskiego lub innego jezyka, kursie
przygotowawczym do matury z jezyka angielskiego (podstawowej, rozszerzonej lub
dwujezycznej, kursu przygotowujacego FCE, CAE, IELTS), przy czym Uslugodawca
nie gwarantuje statej dostepnosci podanych wyzej Zaje¢, zaleza one bowiem
od mozliwos$ci czasowych Uslugodawcow oraz ilosci chetnych na Zajecia. W celu
zapoznania si¢ z aktualnym programem Zaj¢¢ nalezy zawsze sprawdzi¢ strone
internetowa Uslugodawcy lub system zapiséw ActiveNow.

4 Uslugodawca przewiduje mozliwo$¢ zaje¢ lub kursu grupowego, gdzie uczestnikiem
jest wigcej niz jeden Klient.

5 Ustigodawca zastrzega sobie prawo do odwotania Kursu przed jego rozpoczeciem,
w szczegolnosci w przypadku, gdy jest to kurs grupowy, a brak jest zapisow
wystarczajacej ilosci Kursantow. W takim Ustugodawca zawiadomi Klienta e-mailem
o tym, ze Kurs nie odbgdzie si¢, a wszelkie ewentualne oplaty uiszczone przez Klienta
podlegaja zwrotowi w terminie 7 dni od zawiadomienia na podatny przez rachunek
bankowy lub platniczy.

6 Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do thumaczen pisemnych lub ustnych - jesli
Ustugodawca podejmie si¢ ich §wiadczenia, w takim wypadku ustalenie warunkow
thumaczenia oraz wynagrodzenia odbywa sig w oparciu
0 indywidualne negocjacje klienta oraz Ustugodawcy.
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§3 Sposob i miejsce prowadzenia Zajec

1. Zajecia moze prowadzi¢ wybrany przez Szkote nauczyciel ("Lektor"). Jesli Klient
zyczy sobie poprowadzenia Zaje¢ przez konkretnego Lektora, winien wyraznie
to wskaza¢. Przeprowadzenie Zaj¢¢ przez konkretnego Lektora moze by¢ uzaleznione
od uiszczenia dodatkowej optaty. Nadto, w kazdym wypadku, nawet w przypadku
wyboru konkretnego Lektora, Szkota moze powierzy¢ poprowadzenie Zaje¢ innemu
Lektorowi, w przypadku, gdy nie ma mozliwos$ci poprowadzenia Zaj¢¢ przez Lektora
wybranego przez Klienta, przy czym w takim wypadku powyzsza dodatkowa optata
podlega zwrotowi, a jesli dotyczyta Kursu - w takiej czesci, w jakiej pozostaje ilos¢
Zaje¢ poprowadzonych przez innego Lektora do wszystkich Zaje¢, ktore maja by¢
poprowadzone poprzez Kursu.

2. Zajecia mogg by¢ prowadzone:

2.1 stacjonarnie, to jest:

2.1.1 co do zasady w siedzibie Szkoty lub w innym miejscu przez Szkote
wskazanym lub;

2.1.2  w miejscu zamieszkania lub pobytu Klienta - jesli Szkota wyrazi na to zgode,
przy czym przeprowadzenie zaje¢ w tym miejscu Szkota moze uzaleznié
od uiszczenia dodatkowej optaty wynikajacej z konieczno$ci zmiany
organizacji pracy, kosztoéw dojazdu, czasu poswigconego na dojazd itp.

2.2 on-line przy uzyciu $rodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢;
w takim wypadku Klient jest dostosowaé si¢ do wymogéw technicznych
niezbednych do korzystania z Zaje¢¢ on-line, ktore to wskazane sa w §5;

23w sposoéb hybrydowy (mieszany), tj. cze$¢ Zajg¢ podczas Kursu jest
przeprowadzana w formie stacjonarnej a czes¢ on-line, zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

§4 Kursanci Niepelnoletni oraz platnosci przez osoby trzecie

1. W przypadku, gdy Kursantem jest osoba niepetnoletnia, wymagany jest podpis lub
zgoda Opiekuna Prawnego (np. rodzica).

2. Ponadto, w przypadku osoby pelnoletniej (ucznia, studenta), za Zajecia ktorego bedzie
ptaci¢ osoba trzecia, nalezy w treSci Umowy podac takze dane tej osoby. W takim
przypadku osoba peholetnia oraz osoba, ktora bedzie placi¢ ponosza solidarng
odpowiedzialnos$¢ za zaptate.

3. Opiekun Prawny ponosi odpowiedzialnos$¢ za zaptatg przez osobe niepetnoletnig.
4. W przypadku dojscia Kursanta Niepelnoletniego do petnoletnio$ci w okresie trwania
Umowy, odpowiedzialno$¢ Opiekuna Prawnego oraz Kursanta za ptatnosci, ktére staty

si¢ wymagalne od chwili osiagnigcia pelnoletniosci, jest solidarna.

5. Ewentualne szkody wyrzadzone przez Kursanta Niepelnoletniego pokrywa
przedstawiciel ustawowy.
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6. Uslugodawca zastrzega sobie prawo odmowy udziatu Opiekuna Prawnego
w Zajeciach, ktore to odbywa Kursant Niepelnoletni pozostajacy pod jego opieka
w przypadku, gdy obecno$¢ Opiekuna Prawnego negatywnie wplywa lub moze
wptywaé na przebieg Zaje¢ (np. dekoncentrowanie dziecka, przerywanie Lektorowi,
czynienie uwag Lektorowi, przeszkadzanie przez Opiekuna
w Zajeciach).

§5 Wymagania techniczne niezbedne do uczestnictwa w Zajeciach Online

1. Zajgcia Online beda odbywac si¢ poprzez komunikator wskazany przez Ustugodawce
w Harmonogramie lub w korespondencji elektroniczne;.

2. Klient jest obowigzany posiadac:
2.1 staly dostep do Internetu;
2.2 zainstalowany komunikator, o ktérym mowa w ust. 1;
2.3 wlaczony mikrofon, glo$niki i kamere w celu umozliwienia transmisji obrazu
1 dzwigku;
2.4 odpowiednio szybkie lacze Internetowe (zalecane minimum: [4 mb/s predkosci
pobierania i 2 mb/s predkosci wysytania].

3. Dodatkowo do korzystania z Zaj¢¢ wymagane s3a:

3.1 Poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie
— Microsoft Internet Explorer, = Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome
w zalecanej aktualnej wers;ji;

3.2 Wiaczona obstuga Cookie oraz JavaScript;

3.3 Czynne i1 poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej;

3.4 Programy na komputerze Klienta zapewniajace bezproblemowe odczytywanie,
edytowanie 1 wysylanie plikoéw w formatach Office (w szczegdlnosci plikow
DOCX) oraz odczytywanie i wysytanie plikow w formacie PDF w zalecanych
aktualnych wersjach.

4 Pliki zalaczane przez Klienta moga by¢ zamieszczane i przechowywane w plikach
o nastepujacych formatach: PDF, doc, docx, rtf, jpg, gif, tif, tiff, zip. Pliki w innych
formatach mogg by¢ nieodczytane przez Ustugodawce.

5 Uslugodawca nie ma obowigzku przeszkolenia Klienta w zakresie korzystania
z komunikatoréw uzywanych do Zajgc.

6 Przed odbyciem Zaje¢ =zaleca sie, aby Klient poprosit Uslugodawce
o przeprowadzenie polaczenia testowego, najlepiej na 24 godziny przed ich
rozpoczeciem, w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania komunikatora, mikrofonu
1 kamery.

7 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodbycie si¢ Zaje¢ lub opodznienie
w transmisji obrazu lub dzwigku lub wszelkie inne niedogodnosci wynikajace
z niedostosowania si¢ przez Klienta do wyzej wymienionych wymagan sprzetowych,
jak 1 wynikajace z braku umiejetnosci obstugi komunikatora lub jego niepoprawnego
skonfigurowania przez Klienta.
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1.

§6 Autorskie prawa majatkowe i ochrona wlasnosci intelektualnej

Wszelkie konspekty Zaje¢, ich nagrania jak i wszelkie materialty udostepniane
Klientom podczas Zaje¢, zwane dalej: '"Materialami" moga by¢ wykorzystywane
przez Klientéw tylko w zakresie koniecznym do nauki jezyka obcego w ramach kursu.

Materiaty te moga ponadto stanowi¢ utwory w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
autorskich i podlega¢ ochronie przewidzianej w tych przepisie. Autorzy Materialow lub
- w przypadku gdy prawa autorskie majatkowe przystuguja Ustlugodawcy -
Ustugodawca jest uprawniony do wykonywania praw autorskich, w tym takze
dochodzenia roszczen z tytutu ich naruszenia.

. Udostepnienie Materiatobw nie daje Klientowi zadnych autorskich praw

majatkowych ani osobistych do Materialu. Wywotuje doktadnie taki sam skutek jak
zakup egzemplarza zwyklej ksigzki czy filmu — Klient uzyskuje jedynie egzemplarz
ksigzki (filmu), a nie jakiekolwiek prawa autorskie do niej. Uzytkownik moze
korzysta¢ z niego wylacznie w granicach dozwolonego uzytku prywatnego dla
wlasnych potrzeb, zachowa¢ w pamigci komputera, wydrukowaé a takze sporzadzic
jednga kopie zapasowa Materialu, jesli jest to niezbedne do korzystania
z Materialu, przy czym kopia ta nie moze by¢ uzywana rownoczesnie z Materiatem.

4. W szczegolnosci Klientowi nie wolno w calosci lub w fragmentach:

- zwielokrotnia¢ Materialu lub dokonywaé jego rozpowszechniania (zaréwno
w formie drukowanej jak i elektronicznej, w Internecie, w programach telewizyjnych,
radiowych krajowych i zagranicznych);

- udostgpnia¢ Materiatu jakimkolwiek innym osobom; zaréwno w formie drukowane;j
jak 1 elektronicznej;

- sprzedawac, najmowac 1 uzycza¢ Materialu; zarowno w formie drukowanej jak
1 elektronicznej;

- publicznie odtwarza¢ Materiatu, tak, aby kazdy miat do niego dostgp w czasie
1 miejscu przez siebie wybranym,;

- wykorzystywa¢ Materialu na stronach internetowych oraz w utworach
multimedialnych;

- ingerowa¢ w tre$¢ i zawarto$s¢ Materiatu;

- usuwac zabezpieczen 1 oznaczen naniesionych na Material;

- nagrywa¢ Materialu na jakiekolwiek no$niki (aparaty fotograficzne, telefony
komorkowe, kamery).

5. W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do Materiatu, osoba, ktora
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6. Powyzsze przepisy stosuje si¢ takze do wszelkich innych dobr wtasnosci intelektualne;j
1 przemystowej, w szczeg6lnosci znakow towarowych nalezacych do Ustlugodawcy,
a takze nazwy Ingenious Wording, ktora podlega ochronie prawne;.

§7 Zapisy na Zajecia

1. Zapisy na Zajecia mogg odbywac sig¢:
1.1 Poprzez system zapisow dostgpny na stronie Szkoty oraz w systemie ActiveNow;
1.2 telefonicznie na numer kontaktowy Ustlugodawcy wskazany w Regulaminie;
1.3 mailowo - na adres e-mail Ustugodawcy lub;
1.4 osobiscie - w przypadku Zaje¢ w formie stacjonarnej mozliwe jest zapisanie si¢ na
kolejne Zajecia.

2. W kazdym wypadku zapisanie si¢ na Zajecia wymaga akceptacji Ustugodawcy, ktory
moze dokona¢ akceptacji zapisania si¢ na Zajecia po uprzednim sprawdzeniu grafiku
i dostepnosci.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zapisu Klienta na Zajecia bez podania
przyczyny.

4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo nieodpowiadania na wiadomosci SMS-owe lub
MMS-owe. Klient, ktory chce skontaktowac sie telefonicznie z Ustugodawca, powinien
skorzysta¢ z potaczenia telefonicznego.

8. Momentem skutecznego zapisu Uczestnika na Zajgcia i tym samym zawarcia prawnie
wigzacej Umowy o Swiadczenie uslug nauczania jezyka obcego jest moment
akceptacji zapisu przez Uslugodawce, przy czym Uslugodawca moze dodatkowo
uzalezni¢ skuteczno$¢ zapisania na Zajecia od podpisania/zaakceptowania w inny
sposob przez Uczestnika dokumentu Umowy o $wiadczenie ustlug nauczania jgzyka
obcego (Zal. 1), o ktorej mowa w §1 ust. 4 Regulaminu. Warunkiem koniecznym
do zawarcia Umowy, a wskutek tego skutecznego zapisu na zajgcia, jest dokonanie
optaty za Ustuge. Podpisanie Umowy oraz zaakceptowanie wymaganych zgod bez
dokonania optaty za kurs nie oznacza zawarcia Umowy i nie umozliwia korzystania
z Ushug.

§8 Termin odbywania Zaje¢

1. Umoéwione przez Strony podczas zapisu na Zajgcia jak 1 w Harmonogramie Kursu
termin i forma (on-line/stacjonarna) odbycia Zaje¢ jest dla Stron wigzacy oraz moze
by¢ zmieniony lub  przetozony tylko w  przypadkach  okreslonych
w niniejszym Regulaminie lub wynikajacych z przepisow bezwzglednie
obowigzujacego prawa.
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2. Niestawienie si¢ na Zajecia w umowionym terminie (przez co rozumie si¢ zardGwno
niestawiennictwo osobiste w przypadku Zaje¢ stacjonarnych jak i brak mozliwosci
potaczenia z Uslugodawca w celu odbycia Zajg¢ On-line wynikajacy
z przyczyn innych niz podane nizej, jak i proba odbycia Zaje¢ w formie innej niz
uméwiona (np. on-line zamiast stacjonarnej) przez Uczestnika oznacza
nieusprawiedliwione niestawiennictwo 1 w takich przypadkach Klientowi nie
przystuguje w takim wypadku zwrot uiszczonej Optaty.

§9 Odwotlanie lub zmiana terminu Zaje¢¢ Godzinowych

—

. W przypadku Zaje¢ godzinowych zarowno Szkota jak Uczestnik maja prawo
do odwotlania ustalonych wczesniej Zaje¢ lub przetozenia ich na inny uzgodniony przez
obie Strony termin, przy czym Zaj¢cia te nalezy odwota¢ maksymalnie dwadziescia
cztery (24) godziny przed planowanym terminem Zaj¢c.

2. Jesli do rozpoczecia Zajeé pozostalo mniej niz 24 godziny, kazda ze Stron moze
odwota¢ Zajecia tylko z przyczyn losowych, nieprzewidzianych przez Strony
i ktorych nie dato si¢ przewidzie¢, a jesli dalo si¢ przewidzie¢, nie dato im si¢ zapobiec
- np. sita wyzsza, choroba, nagle zdarzenie losowe, paraliz komunikacyjny
("Nadzwyczajne Okolicznosci"). W takim wypadku nalezy si¢ zwrot Opflaty
za odwotane Zajgcia.

3. W przypadku odwotania Zaje¢ Godzinowych (zaréwno w trybie, o ktérym mowa
w ust. 1 jak i 2) zarowno Szkota, jak 1 Uczestnik moga ustali¢ ich przelozenie na inny
uzgodniony termin, co wymaga zgody obu Stron. W takim wypadku uiszczona Optata
nie podlega zwrotowi i zostaje zaliczona na poczet nowego terminu Zajec.

4. Uczestnik zawiadamia Szkole o odwotaniu Zaje¢ telefonicznie (w rozmowie osobistej
- wiadomo$¢ SMS lub MMS nie jest skutecznym sposobem odwotania Zajec¢) lub
w formie elektronicznej na e-mail.

5. Szkota zawiadamia Klienta o odwotaniu Zajec¢ telefonicznie lub w formie elektroniczne;j
na e-mail.

6. W przypadku, gdy ustalono stacjonarng forme Zaje¢, a Uczestnik nie moze stawié si¢
osobiscie, istnieje mozliwos¢ odbycia Zajg¢ w tym samym terminie, w formie On-line,
za zgodg Szkoty.

§10 Odwolanie lub zmiana terminu Zaj¢¢ podczas Kursu

1. W przypadku Zaje¢¢ na Kursie odstgpstwa od uméwionego harmonogramu sg mozliwe
tylko za zgoda Szkoty, z zastrzezeniem przepiséw ponizszych.

2. Uczestnik ma prawo odwota¢ lub nie stawi¢ si¢ na  Zajgcia
w okresie Kursu bez podawania przyczyn lub z powodu Nadzwyczajnych Okoliczno$ci,
jednak w takim przypadku, ze wzgledu na grupowy charakter Kurséw nie nalezy si¢
zwrot Optaty dla Klienta.
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3. Szkota ma prawo odwota¢ Zajecia w Kursie z powodu Nadzwyczajnych Okolicznosci.
W takim przypadku Szkota postara si¢ zorganizowaé w miar¢ mozliwosci inny termin
Zajec, a jesli jest to niemozliwe - Klientowi przystuguje zwrot Optaty proporcjonalnie
do czasu, jaki trwatyby odwotane Zajecia do tacznego czasu Kursu.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odwotywanie Zaj¢¢ lub niestawienie si¢ na nie,
moze - niezaleznie od wszystkich wymienionych wyzej skutkow, w tym braku zwrotu
Optaty - spowodowa¢ niezrealizowanie programu Kursu i z tego powodu nie moze on
wnosi¢ zadnych roszczen do Szkoty, za wyjatkiem sytuacji, gdy odwotywanie Zaje¢ jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ Szkota (przy czym Szkota
dopetia wszelkich staran, by w takiej sytuacji w miar¢ mozliwosci zapewni¢ inne
terminy Zajec).

5. Zmiana terminu Zaje¢ w Kursie spowodowana niestawiennictwem lub odwolaniem
zaje¢ przez Uczestnika jedynie wtedy, gdy Szkota/Lektor oraz wszyscy Uczestnicy
wyrazg na to jednomyslng zgodg.

§11 Oplaty za zajecia

1. Wysokos¢ Optat (,,Oplata”) i harmonogram platnosci za Zajecia Godzinowe 1 Kurs
dostepne s3 na stronie internetowej Szkoty w zakladce ,,Oferta” oraz podczas
dokonywania zapisow. Dodatkowo wysokos¢ optat, harmonogram platnosci oraz ilo§¢
1 terminy zaje¢, a takze lista obecno$ci znajduja si¢ w systemie administracyjnym
ActiveNow, do ktérego kazdy z Klientow otrzyma dostep po dokonaniu zapisu.

2. Oplata za Zajecia Godzinowe powinna by¢ uiszczona zgodnie z harmonogramem we-
dhug ustalonej migdzy Stronami liczbie godzin Zaj¢¢ Godzinowych, z gory za caty mie-
sigc kalendarzowy, przy czym najpozniej na 24 godziny przed rozpoczgciem pierw-
szych zajecl
w danym miesigcu kalendarzowym.

3. Oplata za Kurs powinna by¢ uiszczona zgodnie z harmonogramem, przy czym
najpo6zniej na 7 dni przed rozpoczeciem Kursu.

4. W przypadku, gdy Uczestnik przystepuje do Kursu w trakcie jego trwania, optata za
Kurs stanowi iloczyn liczby godzin pozostatych do zrealizowania w kursie i ceny jed-
nostkowej wynikajacej z ceny i ilosci zaje¢ w kursie.

5. W przypadku braku uiszczenia Optaty w wyznaczonym terminie, Szkota ma prawo
odmowié przeprowadzenia Zaje¢ lub kontynuowania Kursu lub przetozy¢ Zajecia na
inny wskazany przez siebie termin, pod warunkiem uiszczenia Oplaty.

6. W przypadku odwotania Kursu przez Szkote z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,
Szkota zobowiazuje si¢ do stosunkowego zwrotu optaty za niezrealizowang czgs¢
Kursu.

7. Platnosci z tytulu niniejszej umowy nalezy dokonywac¢ na rachunek bankowy
Szkoty nr: 39 1050 1461 1000 0097 4383 8956. W tytule przelewu nalezy poda¢ imi¢
i nazwisko Uczestnika. Szkota nie przyjmuje wptat gotowkowych.
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8. Na zadanie Klienta zostanie mu wystawiona faktura/rachunek
za ustuge. Klient, ktory chce otrzymac fakture obowigzany jest poda¢ prawidtowo
wszelkie wymagane przez przepisy prawne dane do faktury/rachunku, najpozniej w
momencie dokonywania Oplaty. Faktura lub rachunek zostang wystawione
w formie elektronicznej, najpdzniej 7 dni od chwili dokonania Optaty, chyba, Ze
przepisy szczegolne nakazujg inny termin. Faktura/rachunek w formie elektronicznej
bedzie wysytana jako zatacznik do e-maila potwierdzajacego uiszczenie Optaty lub
innego e-maila. Kursant i Opiekun Prawny wyraza akceptacj¢ na przesylanie i
udostgpnianie faktur/rachunkow w formie elektronicznej, w dowolnym formacie, bez
podpisu Klienta.

9. Faktura wystawiana jest w formie elektronicznej, najpdzniej 7 dni od chwili dokonania
Optaty, chyba ze przepisy szczegodlne nakazuja inny termin. Faktura w formie
elektronicznej bedzie wystana jako zalacznik do e-maila potwierdzajacym uiszczenie
Opfaty lub do innego e-maila. Klient wyraza akceptacje na przesylanie
1 udostepnianie faktur w formie elektronicznej, w dowolnym formacie, bez podpisu
Klienta.

10. W celu otrzymania faktury/rachunku za uczestnictwo w Zajeciach w przypadku Klienta
niebegdacego osoba fizyczng (w przypadku jednostki organizacyjnej lub osoby prawnej)
konieczne jest podanie nastgpujacych danych: imienia, nazwiska, nazwy firmy, adresu
firmy oraz numeru NIP. W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng konieczne jest
podanie imienia, nazwiska, adresu.

§12 Zwrot Oplaty za Zajecia/Kurs

1. Optata za Zajecia Godzinowe nie podlega zwrotowi, chyba ze:

1.1 zostaly one odwotane na co najmniej 24 godziny przed planowanym terminem
Zaje¢ (§9 ust. 1) 1 nie zostaty przetozone na inny termin lub;

1.2 Klient skutecznie odstapit od Umowy zawartej
na odlegto$¢/poza lokalem przedsigbiorstwa w zakresie dotyczacym tych Zajec¢
godzinowych — wowczas zwrotowi podlega Optata za Zajecia, ktore si¢ jeszcze nie
odbytly w danym miesigcu lub;

1.3 zostaly one odwotane z powodu Nadzwyczajnych Okolicznosci 1 nie zostaly
przetozone na inny termin.

2 Opfata za Kurs nie podlega zwrotowi, chyba ze:

2.1 Zajecia nie mogtyby si¢ odby¢ z powodu dtugotrwalej absencji Lektora lub innej
przyczyny, za ktorg wine ponosi Lektor/Uslugodawca lub;

2.2 Klient skutecznie odstapit od Umowy zawartej na odlegto$¢/poza lokalem
przedsigbiorstwa w zakresie dotyczacym tych Zaje¢ — wowczas zwrotowi
podlega Optata za Zajecia, ktore si¢ jeszcze nie odbyly w przebiegu danego
Kursu lub

2.3 Strona dokona rozwigzania Umowy - wowczas zwrotowi podlega optata za
godziny lekcyjne odbywajace si¢ po uplywie okresu wypowiedzenia (chociazby
Uczestnik nie uczeszczal na zajecia w okresie wypowiedzenia). Wynika to z
potrzeby potracenia wynagrodzenia za rezerwacj¢ terminéw 1 gotowos¢ do
Swiadczenia uslug w okresie wypowiedzenia.
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Przyktad: Kurs trwa 4 miesigce, od 1 wrzesnia do 31 grudnia, 10 godzin lekcyjnych
w miesigcu, oplata za kurs wynosi 100 zl/godzing lekcyjng = 4000 zt. Klient
dokonat rozwigzania Umowy w dniu 18 pazdziernika, okres wypowiedzenia skonczyt
si¢ 30 listopada. Klient otrzyma zatem zwrot optaty w wysokosci 1000 zi.

§13 Rozwigzanie Umowy

1. Klientowi zawierajgcemu umowe¢ na odlegtos$¢ przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy o Kurs lub Zajecia Godzinowe w terminie 14 dni.

2. W celu odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢ droga elektroniczng na adres
Szkoly (ingeniouswording@gmail.com) o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W
takim przypadku Szkota dokona zwrotu wplaconych przez Klienta kwot tytutem
Optaty za Kurs lub Zajecia Godzinowe z potragceniem kwot za zajecia odbyte.

3. Po uplywie 14 dni w przypadku zawarcia Umowy o Kurs, Stronom przystuguje
prawo
do rozwigzania Umowy o Kurs za 2-miesigcznym wypowiedzeniem, okres
wypowiedzenia konezy si¢ pod koniec miesigca kalendarzowego. Brak uczeszczania
Uczestnika na Kurs nie oznacza rozwigzania Umowy. W celu wypowiedzenia umowy
Klient powinien ztozy¢ droga elektroniczng na adres Szkoty
(ingeniouswording@gmail.com) o§wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy o Kurs po uptywie
14 dni, Szkota dokona zwrotu wplaconych kwot z potragceniem wynagrodzenia za
zajecia juz zrealizowane oraz wynagrodzenia za rezerwacj¢ terminéw i gotowos¢ do
swiadczenia ustug w okresie wypowiedzenia.

4. Pouptywie 14 dni w przypadku zawarcia Umowy o Zajecia Godzinowe, Stronom przy-
stuguje prawo do rozwigzania Umowy o Zajecia Godzinowe z okresem wypowiedzenia
do konca miesigca kalendarzowego, w ktorym ztozone zostalo wypowiedzenie. W celu
wypowiedzenia —umowy Klient powinien zlozy¢ droga elektroniczng
na adres Szkoty (ingeniouswording@gmail.com) os$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy. Optata za Zaje¢cia Godzinowe obejmuje rowniez wynagrodzenie za rezerwacj¢
terminow
1 gotowos$¢ do $Swiadczenia ustug w okresie wypowiedzenia. W przypadku wypowie-
dzenia Umowy po uptywie 14 dni, Optata za dany miesigc nie podlega zwrotowi.

5. Dodatkowo Szkota zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o Kurs lub Zajecia
Godzinowe w trybie natychmiastowym z waznych powodow:

lezacych po stronie Uczestnika - w sytuacji, gdy nie uczeszcza on na Kurs, nie
stawia si¢ na umowione terminy zaje¢ - w takim wypadku Optata nie podlega
ZWIOtowi;
lezacych po swojej stronie (np. choroba, niezdolno$¢ do pracy Lektora/Ustugo-
dawcy, nagly wyjazd za granice, jesli nie ma mozliwo$ci prowadzenia Zajgc) -
w takim wypadku zwrotowi podlega Oplata za niewykorzystang cz¢$§¢ Kursu.
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4.

§14 Przebieg Kursu

Kurs organizowany jest w miejscu, terminie i zakresie oraz wedtug planu szczegdétowo
opisanego w Harmonogramie dostgpnym na stronie Szkoty oraz w systemie ActiveNow.

Szkota zobowiazuje si¢ przeprowadzi¢ 1 zorganizowa¢ Kurs zgodnie
z Harmonogramem.

Dopuszczalne sg nieistotne zmiany w  programie Kursu, wynikajace
np. z przesuni¢cia czasOw danych lekcji czy blokdéw tematycznych, zwlaszcza
np. w przypadku zwiekszonego zainteresowania Kursanta danym blokiem, duzej liczby
pytan lub wigkszej lub mniejszej ilosci czasu poswieconego na nauke danych zagad-
nien lub blokéw tematycznych.

Dobdr szczegdtowego programu Kursu nalezy wytacznie do Szkoty.

. Uczestnicy, ktorzy ukonczyli Kurs otrzymuja Certyfikaty potwierdzajace ukonczenie

Kursu (oraz karte osiagnieé ksztatcenia jezykowego, w formie pisemnej lub elektro-
nicznej). Uwaga: Certyfikat ten potwierdza ukonczenie Kursu, ale nie jest on ofi-
cjalnym czy urzedowym dokumentem potwierdzajacym klasyfikacje zawodowe.

Kursanci oraz Kursanci Niepelnoletni moga otrzymywac od Szkoly zadania domowe.
Szkota nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprzygotowanie Uczestnika na Zajecia,

w tym w szczegdlnosci za brak wykonania zadan domowych.

§15 Reklamacje

. Klient ma prawo sktadania reklamacji dotyczacych realizacji Zajec.

Reklamacje sktada si¢ w formie elektronicznej na adres: ingeniouswording@gmail.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres zamieszkania/do korespondencji
oraz adres Klienta, opis stanu faktycznego oraz zglaszanych zastrzezen, pod rygorem
wezwania przez Szkote do uzupetnienia reklamacji. Reklamacje nieuzupetniong Szkota
pozostawia bez rozpoznania.

Szkota rozpatruje reklamacj¢ w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Brak

rozpatrzenia reklamacji w tym terminie nie oznacza jej uznania przez Organizatora, chyba
ze co innego wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

4.
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W przypadku uznania zasadno$ci Reklamacji mozliwe sa m. in. nast¢pujace formy

rekompensaty:

5.1 Zwrot czgsci lub catosci Optaty za Zajgcia;

5.2 Ponowne przeprowadzenie Zaj¢¢;

5.3 Dodatkowe dzialania rozwojowe dla Klienta, np. nauka indywidualna, dodatkowe
godziny Zaje¢, konsultacje.




12|Strona

§16 [Odpowiedzialno$¢ Szkoly]

1. Przedmiotem Reklamacji moga by¢ jedynie okolicznosci obiektywne, polegajace
na przeprowadzeniu Zaj¢¢ niezgodnie z Programem, Regulaminem itp. lub tez niedo-
pelienie obowigzkéw przez Szkote. Nie mogg by¢ przedmiotem Reklamacji okolicz-
nosci czysto subiektywne, np. fakt, ze w ocenie Klienta Zajecia byto ,,za trudne”, ze
,,hie podniosto jego wiedzy” albo fakt, ze ,,nie tego oczekiwal”.

2. Szkota dotozy staranno$ci w nauczaniu jezyka obcego, natomiast nie moze
zagwarantowa¢ efektow w nauce, poniewaz zalezag one od wielu czynnikéw,
w tym zdolno$ci oraz zaangazowania Uczestnika oraz wywigzywania si¢
z zadan domowych itp. Subiektywne niezadowolenie Klienta jak i1 fakt, ze postepy
w nauce s3 niezadowalajace nie moze by¢ podstawa zadania zwrotu optaty za Zajecia.

3. Szkota nie gwarantuje rezultatow skorzystania przez Klienta z Zaj¢¢ oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastgpstwa podejmowanych przez Klienta dziatan
bedacych efektem skorzystania z Zaje¢, w szczegolnosci sposob wykorzystania wiedzy
1 umiejetnosci nabytych na nim oraz ewentualnie skutki (lub brak skutkow) w dziatal-
nos$ci gospodarcze;j.

4. Szkota ma prawo odmowy przeprowadzenia lub przerwania ich bez uprawnienia
Klienta do zwrotu Optaty, jesli Uczestnik:
4.1 Znajduje si¢ pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajacych srodkow;
4.2 Zachowuje si¢ agresywnie, prowokujaco, obscenicznie lub w inny sposob stwarza-
jacych zagrozenie bezpieczenstwa porzadku Zaje¢ lub Ustlugodawcy/Lektora;
4.3 Przeszkadza w prowadzeniu Zaj¢¢ lub zaktoca ich tok.

5. Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tre$ci (np. w ramach zadan domowych)
o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci:
- naruszajacych dobre imi¢ 0sob trzecich;
- naruszajacych tajemnicg przedsigbiorstwa osob trzecich;
- naruszajacych praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;
- stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji;
- namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

6. Szkota nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za skutki wynikle z:
6.1 Niedostosowania si¢ Uczestnika do wymogow technicznych niezbednych
do uczestnictwa w Zajeciach On-line (§5);
6.2 Braku mozliwosci dostgpu do Internetu wynikajacego z przyczyn od Szkoty
niezaleznych;
6.3 Nadzwyczajnych Okolicznosci;
6.4 Awarii, przyczyn lezacych po stronie access providerow, dostawcow Internetu,
awarii sprzgtu lub oprogramowania Uczestnika;
6.5 Niewlasciwego korzystania z narzedzi teleinformatycznych przez Uczestnika;
6.6 Oznaczenia korespondencji pomi¢dzy Klientem a Szkolg jako spam;
6.7 Niezastosowania si¢ przez Klienta do Regulaminu.
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7. Szkota nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od bteddéw dostgpu do strony interne-
towej (https://www.ingeniouswording.com/), systemu zapiséw online oraz systemu
ptatnosci online. Dostep do ww. stron moze zosta¢ czasowo ograniczony w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji i wprowadzania nowych roz-
wigzan.

8. Klient jest obowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Uslugodawce o zmianie wszelkich
danych osobowych jak i danych kontaktowych, w tym adresie poczty elektroniczne;j,
pod rygorem uznania wiadomosci przychodzacych na poprzedni adres za skutecznie
otrzymane.

§17 [Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢]

1. Kursantowi lub Opiekunowi Prawnemu reprezentujagcemu Kursanta Niepetnoletniego
zawierajgcemu umowg¢ na odleglos$¢ przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o Kurs
lub Zajecia Godzinowe w terminie 14 dni. Prawo do odstapienia od umowy
nie przystuguje w przypadku umowy zawartej stacjonarnie.

2. W celu odstgpienia od umowy, Kursant lub Opiekun Prawny powinien ztozy¢ droga
elektroniczng na adres Szkotly (ingeniouswording@gmail.com), o$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Szkola dokona zwrotu wplaconych
przez Kursanta lub Opiekuna Prawnego kwot tytulem Optaty za Kurs lub Zajecia
Godzinowe z potraceniem kwot za zaj¢cia odbyte.

3. Zapisujac si¢ na Zajecia, ktorych termin przypada na krdocej niz 14 dni od zapisu, Klient
wyraza zgode na to, by Szkota przeprowadzila Zajecia przed tym terminem
1 ma Swiadomos$¢, ze po odbyciu Zaje¢ nie bedzie przystugiwalo mu prawo
do odstagpienia od Umowy.

4. W przypadku odstgpienia Klienta od Umowy Szkota niezwlocznie, nie pdzniej, niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwroci
Kursantowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci, poza wypadkami wskazanymi
w przepisach powyzszych.

§18 [ Polityka Prywatnosci i Ochrona danych osobowych]

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Szkota. Dane osobowe (imig,
nazwisko, adres e-mail) zbierane sa w celu realizacji Umowy, w tym w celu
organizowania, obstugi i realizacji Zaje¢, a jezeli Klient wyrazi na to zgode — takze
w celu marketingowym.

2. Dane osobowe Klientow przetwarzane sa zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22018 1. poz. 1000).
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3. Kursant oraz Kursant Niepelnoletni i Opiekun Prawny ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystania

4. Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym prawa
Kursanta oraz Kursanta Niepelnoletniego i Opiekuna Prawnego okresla Polityka
Prywatnosci, dostgpna pod adresem: www.ingeniouswording.com oraz w Zat. nr 1
do Regulaminu.

§19 Zgoda na wykorzystywanie wizerunku

Kursant oraz Kursant Niepelnoletni 1 Opiekun Prawny moze wyrazi¢ zgodg
na wykorzystywanie przez Uslugodawce wizerunku Kursanta Iub Kursanta
Niepetnoletniego dla celéw promocji, marketingu, informowania o ofercie lub dziatalnos$ci
Szkoty, na stronach internetowych lub materiatach prasowych lub marketingowych Szkoty,
na profilach w mediach spotecznosciowych (Youtube, Instagram, Facebook, Twitter),
w szczegdlnosci w celu zamieszczania zdje¢ lub filmow z Zaje¢ w Internecie, a takze
w mediach tradycyjnych (prasa, radio, telewizja), w celach przesytania materiatow z Zajec
Uczestnikom nieobecnym na Zajgciach, oraz rozpowszechniania i udost¢pniania ich,
a takze w dziale typu: "Nasi Klienci", "Zaufali Nam", ,,Opinie”. Zgoda na udost¢pnianie
wizerunku moze by¢é w kazdej chwili odwotana przez Kursanta oraz Kursanta
Niepelnoletniego 1 Opiekuna Prawnego.

§20 Kontakt do Szkoly

Wszelkie uwagi 1 wiadomosci  nalezy  kierowa¢ ~na  adres  Szkoty:
ingeniouswording@gmail.com lub na piSmie na adres Szkoty: Sebastian Ruta, Ingenious
Wording, ul. Nowa 25 lokal 19, 90-030 L6dz. W pilnych wypadkach kontakt moze odbywac
si¢  telefonicznie, o ile Usligodawca jest dostgpny pod telefonem,
na numer: +48 577 639 058.

§21 [Postanowienia koncowe]

1. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona niecodplatnie wszystkim uzytkownikom na stronie
internetowej Szkoly pod adresem www.ingeniouswording.com w taki sposob, aby
Klient przed podjeciem decyzji o zapisaniu si¢ na Zajecia mogt pozyskac, odtworzyc,
utrwali¢ oraz przechowywac¢ (w tym 1 w zwyktym toku czynnos$ci) tres¢ Regulaminu,
tre$¢ Umowy o Swiadczenie Ustug Nauczania Jezyka Obcego, oraz tres¢ Polityki
Prywatnosci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym si¢ postuguje. To samo
dotyczy Harmonogramu Kursow 1 ich programu.

2. W przypadku watpliwosci co do interpretacji postanowiei Regulaminu/Umowy
0 Swiadczenie Ustug Nauczania Jezyka Obcego/Polityki
Prywatno$ci/programu/Harmonogramu moze zwroci¢ si¢ o wyjasnienie do Szkoty.
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3. Szkola zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, Umowy o Swiadczenie Ustug
Nauczania Jezyka Obcego, oraz Polityki Prywatnosci. Zmiany obowigzuja od dnia ich
ogloszenia na stronie internetowej www.ingeniouswording.com. Zmiana nie dotyczy
Zajeé/Kursow co do ktorych Klient zawart Umowe o Swiadczenie Nauczania Jezyka
Obcego przed zmiang, w takim wypadku do tych Zaje¢ oraz wszelkich stosunkéw
prawnych z nich wynikajacych (w szczego6lnosci praw konsumenta) stosuje si¢
przepisy dotychczasowe.

4. Prawem wilasciwym dla wszelkich stosunkéw prawnych  wynikajacych
z niniejszego Regulaminu, oraz dost¢gpnych na stronie Szkoty i w systemie zapisoOw
ActiveNow Umowy o Swiadczenie Ustug Nauczania Jezyka Obcego, oraz Polityki
Prywatnosci, jest prawo polskie.

5. Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentow, jesli
Zamawiajacy jest Konsumentem, w szczego6lnosci art. 384-385 Kodeksu cywilnego.
Jesli jakikolwiek przepis Regulaminu jest sprzeczny z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami o ochronie konsumentdw, przepis ten nie wigze konsumenta, a w jego
miejsce stosowac nalezy najblizsze temu przepisowi przepisy prawa obowigzujacego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026.
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Zal. 1 — Wzor Umowy

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG NAUCZANIA JEZYKA OBCEGO
Zawarta w dniu akceptacji regulaminu podczas zapisu na stronie
www.ingeniouswording.com pomiedzy:

pomiedzy:

SEBASTIANEM RUTA  prowadzacym  dzialalno$¢  gospodarcza pod  firma
"INGENIOUS WORDING Sebastian Ruta" z siedzibg w Lodzi przy ulicy Nowej 25 lokal
19, 90-030 L6dz, NIP: 7262626112, zwanym dalej: "Szkola", a

,2Kursantem” lub ,,Opiekunem prawnym” , Kursanta Niepelnoletniego”, nazywanymi
dalej zbiorczo w niektorych kontekstach jako ,,Klient”, wskazanym podczas zapisu na stronie
www.ingeniouswording.com, zwanymi dalej: ,,Stronami” a kazda z osobna: ,,Strong”

zwana dalej: "Umowa".

§1 Strony ustalaja nast¢pujace warunki Kursu:

1. Kursant lub Opiekun Prawny powierza Szkole - na zasadach, warunkach 1 w trybie
okreslonym dalszymi postanowieniami niniejszej Umowy obowigzek $wiadczenia ushug
nauczania jezyka obcego.

2. Szczegotowy Jezyk (,.Jezyk™), Cel (,,Cel”), Poziom (,,Poziom™) oraz Harmonogram
(,,Harmonogram™) Zaje¢ Godzinowych (,,Zajecia Godzinowe”) i Kurséw (,,Kurs”) jest
umieszczony na stronie internetowej szkoly, w systemie ActivNow 1 w Kalendarzu Google
Meet.

3. Sposobem i miejscem prowadzenia Zaje¢ Godzinowych 1 Kurséw jest tryb on-line (,,Zajecia
Online”).

4. Nauczanie jezyka angielskiego bedzie odbywac si¢ w ramach Harmonogramu wybranych
Zajg¢ Godzinowych lub Kursu oraz Jezyka, Celu 1 Poziomu: liczba spotkan i czas wedlug
wybranego Kursu lub Zaje¢ Godzinowych. Spotkania beda odbywaé si¢ w grupie lub
indywidualnie, w zaleznos$ci od wybranego Kursu lub Zaje¢ Godzinowych.

5. Warunkiem rozpoczecia si¢ Kursu, jest zapisanie na Kurs do dnia rozpoczecia zaje¢
zgodnie co najmniej 4 Klientdéw. W przypadku nie zapisania si¢ na Kurs minimalnej liczby
Klientow, o ktérej mowa wyzej, do dnia rozpoczecia zaje¢ umowa ulega rozwigzaniu.

6. Standardowa wielko$¢ grup, w ramach ktérych Szkota prowadzi Kursy to od 4 do 8 osob,
za$ Zajecia Godzinowe odbywaja si¢ indywidualnie. Liczebno$¢ grupy uczeszczajacej na Kurs
moze ulega¢ zmianie w trakcie odbywania Kursu.

7. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Lektora prowadzacego Zajgcia Godzinowe lub Kurs
lub przetozenia terminu zajg¢ w trakcie trwania umowy z przyczyn niezaleznych
od Szkoty (,,Nadzwyczajne Okolicznosci’), takich jak na przyklad choroba lektora,
co kazdorazowo bedzie uzgadniane z Klientem.
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8. Przebieg Zaje¢ Godzinowych i lekcji Kursu moze by¢, za zgoda Kursanta oraz Kursanta
Niepelnoletniego i Opiekuna Prawnego, nagrywany. Nagrane w ten sposob materiaty
edukacyjne, za wyrazeniem takiej woli moga by¢ wysytane Klientom w przypadku ich
nieobecnosci na Zajgciach Online, lub na specjalne zyczenie. Dodatkowo, nagrania te moga
by¢, za zgodg Kursanta lub Opiekuna Prawnego wykorzystywane marketingowo.

§3 Wynagrodzenie (Oplata za Zajecia Godzinowe i Kurs)

1. Wysokos$¢ Optat (,,Oplata”) i harmonogram platnosci za Zajecia Godzinowe 1 Kurs
dostepne sg na stronie internetowej Szkoty w zaktadce ,,Oferta” oraz podczas dokonywania
zapisOw oraz w systemie zapisOw ActiveNow.

2. Optata za Zaje¢cia Godzinowe powinna by¢ uiszczona zgodnie z harmonogramem wedtug
ustalonej miedzy Stronami liczbie godzin Zaje¢ Godzinowych, z gory za caty miesigc ka-
lendarzowy, przy czym najpozniej na 24 godziny przed rozpoczeciem pierwszych zajec
w danym miesigcu kalendarzowym.

3. Optata za Kurs powinna by¢ uiszczona zgodnie z harmonogramem, przy czym
najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem Kursu.

4. W przypadku gdy Klient przystepuje do Kursu w trakcie jego trwania, optata za Kurs sta-
nowi iloczyn liczby godzin pozostatych do zrealizowania w kursie i ceny jednostkowej wy-
nikajacej z ceny 1 1losci zaje¢ w kursie.

5. W przypadku braku uiszczenia Optaty w wyznaczonym terminie, Szkota ma prawo odmo-
wi¢ przeprowadzenia Zajec¢ lub kontynuowania Kursu lub przetozy¢ Zajgcia na inny wska-
zany przez siebie termin, pod warunkiem uiszczenia Opfaty.

6. W przypadku odwotania Kursu przez Szkot¢ z przyczyn niezaleznych Klienta, Szkota
zobowiazuje si¢ do stosunkowego zwrotu optaty za niezrealizowang czgs¢ Kursu.

7. Platnosci z tytutu niniejszej umowy nalezy dokonywac na rachunek bankowy
Szkoly nr: 39 1050 1461 1000 0097 4383 8956. W tytule przelewu nalezy poda¢ imig
i nazwisko Kursanta lub Kursanta Niepetnoletniego i Opiekuna Prawnego.

§4 Rozwigzanie Umowy

1. Kursantowi lub Opiekunowi Prawnemu reprezentujagcemu Kursanta Niepelnoletniego
zawierajagcemu umowe na odleglo$¢ przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o Kurs lub
Zajecia Godzinowe w terminie 14 dni. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
w przypadku umowy zawartej stacjonarnie.

2. W celu odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢ drogg elektroniczng na adres Szkoty
(ingeniouswording@gmail.com), oSwiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Szkota dokona zwrotu wptaconych przez
Klienta kwot tytutem Optaty za Kurs lub Zajecia Godzinowe z potragceniem kwot za zajgcia
odbyte.
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3. Zapisujac si¢ na Zajecia, ktorych termin przypada na krocej niz 14 dni od zapisu, Klient
wyraza zgode na to, by Szkola przeprowadzila Zajecia przed tym terminem.

4. Po uptywie 14 dni w przypadku zawarcia Umowy o Kurs, Stronom przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy o Kurs za 2-miesiecznym wypowiedzeniem, okres wypowiedzenia
konczy si¢ pod koniec miesigca kalendarzowego. Brak uczeszczania Klienta na Kurs nie
oznacza rozwigzania Umowy. W celu wypowiedzenia umowy Kursant lub Opiekun Prawny
powinien ztozy¢ droga elektroniczng na adres Szkoly (ingeniouswording@gmail.com)
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy o Kurs po
uplywie 14 dni, Szkota dokona zwrotu wptaconych kwot z potragceniem wynagrodzenia za
zajecia juz zrealizowane oraz wynagrodzenia za rezerwacj¢ terminow i gotowos¢ do
swiadczenia ustug w okresie wypowiedzenia.

5. Po uplywie 14 dni w przypadku zawarcia Umowy o Zajecia Godzinowe, Stronom przystu-
guje prawo do rozwigzania Umowy o Zaj¢cia Godzinowe z okresem wypowiedzenia do
konca miesigca kalendarzowego, w ktorym zlozone zostalo wypowiedzenie. W celu wypo-
wiedzenia umowy Kursant lub Opiekun Prawny powinien zlozy¢ droga elektroniczng na
adres Szkoty (ingeniouswording@gmail.com) o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
Opfata za Zajecia Godzinowe obejmuje rowniez wynagrodzenie za rezerwacj¢ terminow
i gotowo$¢ do §wiadczenia ustug w okresie wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia
Umowy po uptywie 14 dni, Optata za dany miesiac nie podlega zwrotowi.

6. Dodatkowo Szkota zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o Kurs lub Zajecia Go-
dzinowe w trybie natychmiastowym z waznych powodow:
lezacych po stronie Klienta - w sytuacji, gdy nie uczg¢szcza on na Kurs, nie stawia si¢
na uméwione terminy zaje¢ - w takim wypadku Optata nie podlega zwrotowi;
lezacych po swojej stronie (np. choroba, niezdolnos$¢ do pracy Lektora/Ustugodawcy,
nagly wyjazd za granicg, jesli nie ma mozliwosci prowadzenia Zajeé) -
w takim wypadku zwrotow1 podlega Oplata za niewykorzystang cz¢$¢ Kursu.

§5 Kursanci Niepelnoletni

1. W przypadku Kursanta Niepelnoletniego, wymagany jest podpis Opiekuna Prawnego -
* wszystkie pola oznaczone tym znakiem.

2. Ponadto, w przypadku Kursanta - osoby petnoletniej (ucznia, studenta), za kurs ktorego
bedzie ptaci¢ osoba trzecia, nalezy w tresci Umowy podac takze dane tej osoby.

3. W takim przypadku osoba pelnoletnia oraz osoba, ktéra bedzie ptaci¢ ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za zaptatg. Opiekun Prawny ponosi odpowiedzialno$¢ za zaptate przez
osobg¢ niepelnoletniag. W przypadku doj$cia Kursanta Niepelnoletniego do pelnoletniosci
w okresie trwania Umowy, odpowiedzialno§¢ Opiekuna Prawnego oraz Kursanta Niepet-
noletniego za Optaty, ktore staly si¢ wymagalne od chwili osiggnigcia petnoletniosci, jest
solidarna.

4. Ewentualne szkody wyrzadzone przez Kursanta Niepelnoletniego pokrywa Opiekun
Prawny.
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§6 Odpowiedzialnosé

Lektor dotozy staranno$ci w nauczaniu jezyka obcego, natomiast nie moze zagwarantowac
efektbw w nauce, poniewaz zalezag one od wielu czynnikéw, w tym zdolno$ci oraz
zaangazowania Klienta 1 wywigzywania si¢ z zadan domowych itp.  Subiektywne
niezadowolenie Kursanta, Kursanta Niepeloletniego lub Opiekuna Prawnego jak i fakt,
ze postepy w nauce Klienta sg niezadowalajgce nie moze by¢ podstawg zadania zwrotu optaty
za kurs.

§8 Postanowienia koncowe

1. Warunkiem otrzymania certyfikatu (,,Certyfikat”), ktory wraz karta osiggnie¢ ksztatcenia
jezykowego stanowi §wiadectwo ukonczenia Kursu, jest zdanie egzaminu potowicznego
i koncowego, co najmniej 90%  frekwencja na  zajeciach  lekcyjnych
oraz oplacenie calego Kursu.

2. Szkota zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi oceny na $wiadectwie, na
ktéra sktada¢ sie beda oceny czastkowe otrzymane w ciggu trwania catego kursu
oraz ocena z egzaminu potowicznego i koncowego.

3. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia, odstapienie od niej lub wypowiedzenie Umowy wyma-
gaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci badz w formie -elektronicznej

w mailu, jesli umowa zawierana byla w formie elektronicznej w mailu.

4. Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ w formie elektronicznej poprzez akceptacj¢ Regula-
minu podczas zapisu na Kurs lub Zaj¢cia Godzinowe.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikle z niniejszej umowy strony beda staraty si¢ rozstrzygac polubownie.
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§9 Zalacznik 1.1: Zgody Klienta

AKCEPTUJAC REGULAMIN PODCZAS ZAPISU NA ZAJECIA AKCEPTUJE
PONIZSZE.

1. Przeczytalem, zrozumiatem i akceptuje tre$é Regulaminu oraz Umowy Swiadczenia Ushug
Nauczania Jezyka Obcego przez Szkote Ingenious Wording Sebastian Ruta, dostepnego takze
na stronie internetowej: www.ingeniouswording.com oraz Polityki Prywatno$ci dostepne;j takze
pod adresem: www.ingeniouswording.com.

2. Wyrazam zgode¢ na rozpoczecie zaje¢ przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

3. Wyrazam zgod¢ na otrzymywanie informacji, w tym informacji handlowe;:
przesytanej na podany adres e-mail oraz za pomocg telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych na podany numer telefonu. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne. Zgoda moze zosta¢ odwolana w kazdym czasie.

4. Wyrazam zgodg na rejestrowanie na nagraniach audiowizualnych i fotografiach

wizerunku Kursanta lub Kursanta Niepelnoletniego, ktorego jestem Opiekunem Prawnym,
w trakcie prowadzenia zaje¢ jezykowych, w tym zaje¢ online i eventow organizowanych przez
Szkol¢ oraz na publiczne udostgpnianie tych nagran 1 fotografii w celach marketingowych
i informacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia Szkoly oraz podmiotow, z ktéorymi Szkota
wspotpracuje. Zgoda zostaje udzielona bezplatnie i na czas nieokreslony. Wyrazenie zgody
jest dobrowolne. Zgoda moze zosta¢ odwolana w dowolnym momencie.
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Zal. nr 2 — Polityka PrywatnoSci

W niniejszym dokumencie chcielibySmy zapozna¢ Panstwa z najwazniejszymi informacjami
i zasadami  dotyczacymi  przetwarzania  danych  osobowych w  zwigzku
z obowigzywaniem Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane
RODO) obowigzuje od 25 maja 2018 r. na terytorium Unii Europejskiej.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
w szczegblnosci z ogdlnym Rozporzadzeniem, celem zapewnienia wtasciwej ochrony danych
osobowych, osobie, ktorej dane dotycza, nalezy przede wszystkim podaé¢ informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych okreslone w art. 13 lub 14 RODO — w zalezno$ci od tego,
czy zostaly one pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza, czy tez z innych zrodet.
Ponizej zawarte zostaly wymagane informacje, w tym przede wszystkim zasady ochrony
i przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikow przez Administratora Danych Osobowych.

II. Kto jest administratorem twoich danych osobowych?
1. Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane
Panstwa dane osobowe, jest: Sebastian Ruta, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Ingenious Wording Sebastian Ruta z siedziba w Lodzi przy ulicy Nowej 25
lokal 19, 90-030 %E6dz, NIP: 7262626112, REGON: 389650699, e-mail:
ingeniouswording@gmail.com, tel. kontaktowy +48 577 639 058, okreslany dalej jako:
"Szkola" lub "Administrator".

Jak si¢ z nami skontaktowaé, zeby uzyskac wigcej informacji o przetwarzaniu twoich danych
osobowych?

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych prosimy kierowac¢ na pis$mie na adres administratora z dopiskiem ,,Dane osobowe”
lub na adres e-mail: ingeniouswording@gmail.com, takze z dopiskiem ,,Dane osobowe”.
Administrator nie powoluje inspektora ochrony danych osobowych.
Na ten adres w szczegolnos$ci nalezy zglaszac:

- wszelkie zdarzenia majace wplyw na bezpieczenstwo przekazu informac;ji;

- ewentualne podejrzenia naruszenia danych osobowych;

- podejrzenie udostegpnienia plikow zawierajacych wirusy i1 innych plikow o podobnych
charakterze.

III. W jaki sposob pozyskujemy Panstwa dane?

Zbieramy dane osobowe Naszych Kursantow poprzez strony internetowe Szkoty a takze
podczas zapiséw internetowych na Zajecia od nich samych — podaja dane osobowe przy
wypetieniu formularza rejestracyjnego, formularza zamdwienia itp.

IV.  Wymog podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest w petni dobrowolne i1 zalezy
od Panstwa decyzji.
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V.

Jednakze podanie danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z Ustug — nie ma
mozliwos$ci uczestnictwa w Zajeciach godzinowych lub Kursie w sposéb anonimowy.
Jesli zatem z jakiego$ powodu nie podasz wymaganych danych osobowych, niestety nie
bedzie mozliwosci skutecznego zapisania si¢ na Zajecia, a w konsekwencji mozliwosci
korzystania z Naszych ustug.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym w oparciu o profilowanie.

VI.

1.

VIL
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Jaki jest cel przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Szkote

Dla celow realizacji Ustugi, w szczegdlno$ci zrealizowania Zaje¢ Godzinowych/Kursu;
w szczegolnosci: potwierdzenie = zapisu  na  Zajgcia, komunikacja
z Panstwem w kwestii Zaje¢, ustalanie szczegotow technicznych, wysytka materiatow,
obstluga ptatnosci 1 reklamacji.

Prowadzenia przez Nas dziatan marketingowych (wysytka informacji handlowe;j) - jesli
wyrazisz na to zgodeg.

W celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa (cele podatkowe,
rachunkowe).

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest:
Dochodzenie lub zabezpieczenie roszczen (w tym takze obrona przed roszczeniami
dochodzonymi przez Kursantow);

Przechowywanie danych dla celow archiwizacyjnych;

Zapewnienie rozliczalno$ci (wykazania spelnienia przez nas obowigzkéw
wynikajacych z przepisow prawa);

Prowadzenie analiz i statystyk na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;,
w tym analiza jako$ci sprzedazy oraz zbieranie ilosci wejs¢ na stron¢ Szkoty poprzez
Google Analytics (a takze prowadzenie statystyk dotyczacych zdawalnosci
1 ocen/wynikoéw Kursantow na egzaminach, maturach i innych testach);

zapewnienie bezpieczenstwa usthug, ktére S$wiadczymy, w tym egzekwowanie
przestrzegania zasad wewnetrznych Szkoly oraz przeciwdziatania oszustwom
i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

obstugiwanie Panstwa prosb przekazywanych przez formularz kontaktowy w sytuacji,
gdy nie Y] one Zwigzane wprost
z wykonaniem umowy;

organizacja programow lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych,
w ktérych moga Panstwo wziag¢ udzial;

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych?

Udzielona zgoda;

Konieczno$¢ wykonania umowy lub podj¢cia dzialan na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowys;

Konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;
Konieczno$¢ wynikajaca z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora, takich jak udzielenie odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski.
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VIII. Jakie dane osobowe zbieramy?

1.

Dla celow realizacji Ustugi, w szczeg6lnosci wykonania o §wiadczenie ushug nauki
jezyka obcego:

w przypadku osob fizycznych (osoba, ktora nie zgtosi checi wystawienia faktury VAT):
Adres e-mail; imi¢; nazwisko; numer telefonu; ulica i nr domu oraz numer lokalu; kraj.

w przypadku Firmy: dane podane w pkt a) oraz dodatkowo: nazwa firmy; NIP.

Dla celow Prowadzenia przez Nas dzialan marketingowych (wysytka informacji
handlowej): oraz w celu komunikacji zwigzanej z prowadzonymi zajeciami adres e-
mail.

W celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — jak w pkt 1;

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — jak w pkt 1 (dodatkowo

dane o zdawalnosci egzamindw, testow, matur, uzyskanych przez Kursantow ocenach i
wynikach).

Jesli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymaga¢ od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych.

IX.

1.

II.
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Okres przetwarzania i przechowywania danych osobowych

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy Panstwa danych
osobowych ,,w nieskonczono$¢”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggnaé
wyznaczony cel. Po tym okresie Panstwa dane osobowe zostang nieodwracalnie
usunigte lub zniszczone.

Okres przechowywania danych osobowych:

Dla celéw realizacji Ustugi, w szczego6lnosci wykonania o $wiadczenie ushug nauki
jezyka obcego - przez okres korzystania z Ushlugi oraz do 3 miesigcy od dnia
zakonczenia ostatnich Zaje¢ lub zakonczenia Kursu (jesli nastgpuje w pozniejszym
terminie), a jesli w tym okresie wszczeto procedurg reklamacyjng lub Kursant odstapit
od umowy — 3 miesigce od dnia zakonczenia procedury reklamacyjnej lub zwrotu
pienigdzy, lub zamknigcia sporu dotyczacego odstgpienia od umowy (decyduje data
pdzniejsza);

Dla celow prowadzenia przez Szkole¢ dziatah marketingowych (wysytka informacji
handlowej) — do czasu odwotania przez Ciebie zgody na przetwarzanie przez Szkote
danych osobowych dla celéw marketingowych, w tym wysytki informacji handlowej;
W celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa (cele podatkowe,
rachunkowe) oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
ktérym jest - okres przechowywania danych wynosi:

3 lata Iub 10 lat + 1 rok - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugo$¢ okresu zalezy od tego, czy
obie strony sg przedsigbiorcami, czy tez nie);

5 lat od zakonczenia roku podatkowego, nastepujacego po roku podatkowym,
w ktorym uptyneto 180 dni od dnia podania danych — w odniesieniu do danych
osobowych wiazacych si¢ ze spelnieniem obowigzkow z prawa podatkowego;
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Do czasu cofnig¢cia zgody lub osiggnigcia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz 5 lat
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych Iub do celow
marketingowych;

Do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnos$ci, jednak nie dtuzej niz przez 3
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gilownie do celow
analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktorym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych.
Odrebne liczenie terminu dla kazdej zawartej umowy wigzatoby si¢ z istotnymi
trudno$ciami organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczacym nakladem
finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych
osobowych pozwala nam sprawniej zarzadza¢ tym procesem. Oczywiscie, w przypadku
skorzystania przez Pafstwa z prawa do zapomnienia takie sytuacje sa rozpatrywane
indywidualnie.

Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest potrzebny tym, ze hipotetycznie moga Panstwo zglosi¢
roszczenie na chwile przed uplywem terminu przedawnienia, zadanie moze zostacé
dorgczone z istotnym opdznieniem lub moga Panstwo biednie okresli¢ termin
przedawnienia swojego roszczenia.

W sytuacji archiwizacji danych osobowych (tj. gdy nie potrzebujemy wykonywaé
innych operacji na Panstwa danych osobowych niz ich przechowywanie, np. gdy
przechowujemy Dane na potrzeby obrony przed roszczeniami), do momentu trwatego
usunigcia lub  zniszczenia mozemy dodatkowo je zabezpieczy¢ poprzez
psuedonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych,
czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da si¢ ich odczytac,
a zatem takie informacje stajg si¢ calkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;.

Uprawnienia podmiotow danych

Panstwa podstawowe uprawnienia to prawa do:

Dostepu do swoich danych osobowych;

Sprostowania danych osobowych;

Usunigcia danych osobowych;

Zaktualizowania swoich danych;

Ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

Przenoszenia danych osobowych.

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych;

Whiesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Nas danych osobowych.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego,
a zatem w niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odméwi¢ Panstwa ich
spetnienia. Jednakze jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej
analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.
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Prawa, o ktorych mowa w pkt 1, wykonywane s3:

poprzez kontakt mailowy na adres: [ingeniouswording@gmail.com]; lub

pisemnie na adres Administratora danych,;

Administrator w celu weryfikacji Panstwa wniosku moze poprosi¢ o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dokumentow niezbednych do potwierdzenia
tozsamos$ci zglaszajacego; w razie braku podania tych informacji lub przestania
dokumentow Administrator zastrzega sobie prawo pozostawienia wniosku bez
rozpoznania. Je§li wniosek jest prawidlowy, Administrator realizuje go w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia zgloszenia prawidtowego wniosku (termin ten wynika
z kwestii technicznych). W wyjatkowych wypadkach termin ten moze by¢ dtuzszy, o
czym Administrator zawiadomi Uzytkownika.

Zadanie usuniecia danych osobowych nastepuje, gdy:

Twoje dane nie beda juz niezbedne dla celow, dla ktorych zostaty zebrane przez
Administratora;

Cofniesz swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych;

Zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych;

Dane powinny by¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego
z przepisu prawa; lub

Usunigcie danych osobowych z bazy Szkoty oznacza, iz nie beda on w niej przetwarzane
1 nie beda udostgpniane innym podmiotom. Nie oznacza natomiast zaprzestania
przetwarzania danych przez podmioty, ktorym uprzednio Dane te zostaly udostepnione.

Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych przyshuguje wtedy, gdy:
zauwazg Panstwo, ze dane sg nieprawidlowe — moga wtedy Panstwo Zzada¢ ograniczenia
przetwarzania danych na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢
tych danych; albo tez

Whiosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora s3 nadrzgdne wobec podstawy
sprzeciwu.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania przystuguje, gdy:
Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegoOlng sytuacje, w ktorej si¢ znalazte$. Jednakze zgodnie z przepisami mozemy
odmowi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jesli wykazemy, ze:

Istnieja prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sa nadrzgdne w
stosunku do Pana/Pani interesow, praw i1 wolnosci (jak chocby przepisy prawa
podatkowego, rachunkowego, obowiazek wykazania przez Nas rozliczalnosci);
Istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.
Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢ w celach marketingowych
(wysytania Ci informacji handlowej) — w takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu
zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

Prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych
osobowych — wykonujesz wnoszac ja do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej
chwili moze Pan/Pani t¢ zgode cofng¢ - wedle wlasnego uznania.
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10.

XII.

Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofna¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych
to w tym celu wystarczy wysta¢ e-maila na adres: [ingeniouswording@gmail.com].

Jesli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato si¢ na podstawie zgody, jej
cofnigcie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne. Innymi slowy, do czasu cofnigcia zgody mamy prawo przetwarzad
Pana/Pani dane osobowe
1 jej odwotanie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

Komu udost¢pniamy Panstwa dane osobowe?

Naszym podwykonawcom (podmioty przetwarzajace), takim jak:

Lektorzy;

Biuro rachunkowe obstugujace Administratora;

Firmy prawne, informatyczne, wykonawcy ustug na zlecenie Administratora;
Wydzierzawiajacy serwer;

Nasi pracownicy 1 osoby z nami wspotpracujace;

Podmioty udostgpniajace oprogramowanie oraz platforme Szkoty.

Podmiotom lub organom uprawniajagcym na podstawie przepisOw prawa;

W przypadku Kursu Grupowego Kursant wyraza zgod¢ na udostgpnianie jego danych
osobowych — to jest imienia, nazwiska i adresu e-mail innym kursantom Grupy dla
celow pracy grupowej — wymogi te wynikaja

z grupowego charakteru kursu (np. zadania w grupach, prace wykonywane przez wigcej
niz jedng osobeg).

Czy Panstwa dane osobowe beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
Google LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sa standardowe
klauzule umowne ochrony danych osobowych zatwierdzane przez Komisje Europejska —
(dotyczy to sytuacji gdy korzystamy z Poczty Gmail lub Google Analytics).

XIII. Czy korzystajac z Ustug Szkoty moge wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowej, materiatdéw marketingowych ?

1.

e
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Tak, mogg Panstwo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie Panstwa danych osobowych dla
celow marketingowych, w tym m. in. wystanie Panstwu Informacji Handlowej w
szczegblnosci elektronicznego biuletynu (newslettera), materialdw marketingowych,
promocyjnych

1 reklamowych (Materiaty) na Panstwa adres e-mail.

Powyzsza zgody sa niezalezne i odrgbne od ogdlnej zgody na korzystanie z Ustug
Szkoty. By korzysta¢ z Ustug, nie musisz ich wyrazac.

Zgode na otrzymywanie od Nas Informacji Handlowej mozesz w kazdym momencie
(w tym takze bezposrednio po akceptacji Regulaminu) odwota¢ poprzez:

Wypisanie si¢ z listy mailingowej, klikajac na link podany w wiadomosci; lub
Ztozenie sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych dla celow
marketingowych (XII ust. 6 lit. b).

Odwotanie zgody na otrzymywanie Informacji Handlowej nie powoduje odwotania
zgody na przetwarzanie Danych Osobowych w innych celach.
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Odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie i przetwarzanie danych osobowych

Administrator odpowiada za przetwarzanie Danych Osobowych zgodnie z przepisami
prawa.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udost¢pnienia Danych
Osobowych organowi wtadzy publicznej, jesli obowigzek udostepnienia wynika z
przepisoOw prawa lub z zadania takiego organu; wszelkie roszczenia w tym zakresie
nalezy kierowa¢ do tegoz organu wtadzy publiczne;.

Przepisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka Prywatnosci obowiazuja przepisy
z zakresu ochrony danych osobowych.

O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostanie
Pan/Pani powiadomiony/powiadomiona droga e-mailowa.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 01.03.2024.

Polityka Cookies

Na naszych stronach internetowych wykorzystujemy tzw. cookies, czyli krotkie
informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym
urzadzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez
systemy nalezace do innych podmiotow, z ktorych ustug korzystamy (np. Google’a).
Cookies spelniaja bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych,
ktére postaramy si¢ opisa¢ ponizej (jezeli informacje sa niewystarczajace, prosimy o
kontakt):

zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies s3a wykorzystywane w celu
uwierzytelniania uzytkownikdw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z
panelu klienta. Stuzg zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych;

wplyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna bylo korzystaé
z funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzigki zapamigtywaniu
ustawien pomigdzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzigki nim mozna zatem
sprawnie poruszac si¢ na stronie internetowej 1 poszczegolnych podstronach;

stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy
korzystaja ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlaja.
Umozliwiaja rowniez identyfikacje btedow wyswietlanych na niektérych podstronach.
Pliki cookies stuzace do zapisywania tzw. ,,stanu sesji”’ pomagaja zatem ulepszac ustugi
1 zwigksza¢ komfort przegladania stron;

utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje si¢ do swojego panelu, to pliki cookies
umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrong nie
trzeba kazdorazowo podawa¢ ponownie loginu 1 hasta, co sprzyja komfortowi
korzystania ze strony internetowej;
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e. tworzenie statystyk - pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w
jaki sposob uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strong
internetowa, jak dlugo na niej pozostaja, ktére tresci wzbudzaja najwicksze
zainteresowanie etc.). Dzigki temu mozna stale ulepsza¢ stron¢ internetowa i
dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikéw. W celu §ledzenia aktywnosci
1 tworzenia statystyk wykorzystujemy narzgdzia Google’a, takie jak Google Analytics;
oprocz raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze
rowniez shuzy¢, razem z niektorymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w
wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w
wyszukiwarce Google) i w calej sieci;

f. korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktory umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas
korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzysta¢ z plikéw cookies
dostarczanych przez Facebooka.

3. Pana/Pani  przegladarka  przegladarka internetowa  domyS$lnie  dopuszcza
wykorzystywanie cookies w Pana/Pani urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie
prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli jednak nie zyczy Pan/Pani sobie
wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowej, mozna zmienié
ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowa¢ automatyczng obstuge
plikow cookies lub zada¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w
urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

4. Szanujac autonomie wszystkich osob korzystajacych ze strony internetowej, czujemy
si¢ jednak w obowiazku uprzedzi¢, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow
cookies moze spowodowa¢ do$¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony
internetowej, np. w postaci konieczno$ci logowania si¢ na kazdej podstronie, dtuzszego
okresu fadowania si¢ strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalno$ci, ograniczen w
polubieniu strony na Facebooku etc.
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